PRIRUČNIK ZA SAMOVRJEDNOVANJE
POGLAVLJE III.5
KREDA ANALIZA
 
Ime KREDA se također može primijeniti kod opisivanja ustanove u cijelosti i škole čija je svrha biti konkurentna, reprezentativna, efikasna, dobronamjerna i autentična. 

Četiri su koraka pri izradi KREDA analize u ustanovama za strukovno obrazovanje: 

1.
U prvoj fazi povjerenstvo za kvalitetu ustanove analizira odjelna izvješća o samovrednovanju postavljajući 7 pitanja iz KREDA tablice. 

2.
U drugoj fazi, odgovori se procjenjuju i dogovara se koje konačne odgovore staviti u tablicu za KREDA analizu kao stvarnu sliku ustanove. Broj odgovora nije određen ili preporučen, već on varira ovisno o karakteristikama ustanove. 

3.
U trećoj fazi, povjerenstvo za kvalitetu provodi kvantitativno vrjednovanje i ocjenjuje opću uspješnost ustanove na ljestvici od 5 ocjena. 

4.
U četvrtoj i konačnoj fazi, povjerenstvo za kvalitetu će koristiti dovršenu KREDA tablicu za razvoj i pisanje općeg izvješća o samovrjednovanju ustanove i plana unaprjeđenja (za više informacija o tome kako to učiniti molimo pogledati Priručnik za samovrjednovanje, a posebice Priručnik za pisanje izvješća o samovrjednovanju).

Tablica KREDA analize

	KREDA analiza za ustanove za strukovno obrazovanje 

	1. S čime se možemo pohvaliti u našoj ustanovi?

(ovdje navesti ključne prednosti)


	2. S kojim se teškoćama susrećemo? 

(ovdje navesti ključne nedostatke)



	3. Koji su naši neiskorišteni resursi?

(navesti sve neiskorištene resurse koje ustanova posjeduje)


	4. Što nas koči u napretku? 

(navesti vanjske prepreke koje sprečavaju našu ustanovu u napredovanju)



	5. Što možemo napraviti da budemo još bolji?

(navesti poboljšanja koja bi se mogla provesti – usporediti s drugim ustanovama – naći primjere najbolje prakse) 


	6. Tko nam može pomoći u napretku?

(navesti institucije, osobe i druge koji mogu pomoći unaprijediti kvalitetu rada ustanove)



	7.
Koliko je dobra naša ustanova?

Podcrtati odgovarajuću ocjenu:

	Nismo zadovoljni
	ne zadovoljava

	zadovoljava

	uspješna

	vrlo uspješna 


	izvrsna

	Potpuno smo zadovoljni

	
	Povratna informacija dobivena od pilot-škola na radionici od 14. do 16. rujna: preferiraju opisne ocjene a ne brojeve  
	


Ustanove trebaju ocijeniti svoju uspješnost na temelju prosudbi i dokaza iz postupka samovrjednovanja. Predlaže se da se ocjenjivanje provodi korištenjem ljestvice od pet stupnjeva:

Izvrstan 

Vrlo uspješan

Uspješan

Zadovoljava 

Ne zadovoljava 

Opisnici ocjena bi mogli biti sljedeći:

Izvrstan 

Vrjednovanje opisnom ocjenom izvrstan odnosi se na ustanove koje ispunjavaju većinu kriterija kvalitete i čija je razina uspješnosti  iznad državnog prosjeka kod svih pokazatelja. Također moraju postojati dokazi o neprekidnom unaprjeđenju iz godine u godinu. 

Opća sumativna ocjena „izvrstan“ može se primijeniti na ustanovu kad je barem 5 od 6 prioritetnih područja ocijenjeno ocjenom „izvrstan“ (to mora uključivati prioritetno područje – poučavanje i učenje), dok su ostala ocijenjena kao „vrlo dobra“ ili „dobra“. 

Vrlo uspješan 

Vrjednovanje opisnom ocjenom „vrlo uspješan“ odnosi se na ustanove s glavnim prednostima: 

· mjere i procedure su vrlo visokog standarda 

· stope postignuća i napretka polaznika mnogo su više nego što se može predvidjeti ili u usporedbi s državnim referentnim mjerilima

· stopa zadovoljstva među polaznicima, poslodavcima i radnicima stalno je vrlo visoka 

Moraju postojati dokazi da se te visoke razine uspješnosti dosljedno održavaju ili da ih se može održavati. 

Ocjenjivanje prioritetnog područja kao „vrlo uspješnog“ zahtijeva da se većina kriterija povezanih s prioritetnim područjem postiže u skladu s vrlo dobrim standardom te da postoje čvrsti dokazi o nekim dodatnim pozitivnim obilježjima ili karakteristikama povezanim s tim područjem. 

Opća sumativna ocjena „vrlo uspješan“ može se primijeniti na ustanove kad je barem 5 od 6 prioritetnih područja ocijenjeno kao „vrlo uspješno“ (to mora uključivati prioritetno područje – poučavanje i učenje), dok su ostala ocijenjena kao „uspješna“ ili „zadovoljavajuća“. 

Malo je područja za unaprjeđenje, a ona koja postoje neće značajno umanjiti koristi za polaznike, poslodavce i radnike. Međutim, također je jasno da ustanova traži prilike za održavanje te razine te teži poboljšati uspješnost. 

Uspješan

Vrjednovanje ocjenom „uspješan“ odnosi se na ustanove koje imaju više prednosti nego nedostataka. Postoje slabosti, ali one nemaju  štetan utjecaj na  učenje: 

· mjere i procedure su nešto iznad nacionalnog prosjeka 

· stope postignuća i/ili napredovanja polaznika su nešto iznad nacionalnog prosjeka

· stope zadovoljstva među polaznicima, poslodavcima i radnicima su nešto iznad nacionalnog prosjeka

Ocjena prioritetnog područja kao „uspješnog“ zahtijeva da se više od polovine kriterija povezanih s tim područjem postiže u skladu sa standardom.   

Opća sumativna ocjena „uspješan“ se može primijeniti na ustanovu kad je barem 4 od 6 prioritetnih područja ocijenjeno kao „uspješno“ (to mora uključivati prioritetno područje – poučavanje i učenje), dok su ostala ocijenjena barem kao „zadovoljavajuća“. 

Može postojati nekoliko područja za unaprjeđenje. Ustanova će raditi na svojim nedostacima, istovremeno razvijati na svojim prednostima. 

Zadovoljava 

Vrjednovanje opisnom ocjenom „zadovoljavajuće“ će se odnositi na ustanove koje većinom ispunjavaju lokalne ili nacionalne standarde. Neki važni nedostaci imaju utjecaj na kvalitetu  učenja. Potreban strukturirani i vremenski usklađen akcijski plan.  Njihove prednosti moraju premašiti nedostatke. 
· mjere i procedure ispunjavaju minimalne nacionalne standarde 

· stope postignuća ili napredovanja polaznika su u skladu s nacionalnim prosjekom 

· stope zadovoljstva među polaznicima, poslodavcima ili radnicima su u skladu s nacionalnim prosjekom 

Moraju postojati dokazi da  ustanova  nastoji riješiti svoje nedostatke te održava ili pokušava održati svoje prednosti. 

Ocjena „zadovoljavajuće“ za prioritetno područje zahtijeva da se barem polovina kriterija povezanih s tim područjem postiže do odgovarajuće razine standarda, iako je to možda na minimalnoj razini. 

Opća sumarna ocjena „zadovoljavajuće“ može se primijeniti na ustanovu kad je barem 3 od 6 prioritetnih područja ocijenjeno kao „zadovoljavajuće“ (to mora uključivati područje – poučavanje i učenje).  

Bit će nekoliko područja za unaprjeđenje s nekim koristima za polaznike, a moguće i za poslodavce i radnike. Ustanova mora težiti rješavanju što je više nedostataka moguće te također održavati i nadograđivati svoje prednosti.

Ne zadovoljava 

Vrjednovanje opisnom ocjenom „ne zadovoljava“ odnosit će se na ustanove koje ne uspijevaju ispuniti lokalne ili nacionalne standarde u većini područja. Postoje veliki nedostaci u odgojno-obrazovnom procesu, oni zahtijevaju da se odmah reagira kako bi ih ustanova otklonila. Proces učenja je ugrožen u njegovim značajnim aspektima. Ustanova koja je ocijenjena kao „nezadovoljavajuća“ u prioritetnom području – poučavanje i učenje, bit će ocijenjena opisnom ocjenom „ne zadovoljava“ općenito, čak i ako su ostala područja kvalitete postigla višu ocjenu.  

Ustanove ocijenjene kao „nezadovoljavajuće“ mogu imati prednosti; ali njih premašuju nedostaci. 

· mjere i procedure ne ispunjavaju minimalne nacionalne zahtjeve 

· stope postignuća ili napredovanja polaznika su ispod nacionalnog prosjeka 

· stope zadovoljstva među polaznicima, poslodavcima ili radnicima su ispod nacionalnog prosjeka 

Mogu postojati dokazi da ustanova u potpunosti ne razumije svoje nedostatke te se bori kako ih riješiti. 

Prioritetno područje treba ocijeniti  „nezadovoljavajućim“ kad je postignuto manje od polovine kriterija povezanih s tim područjem; to znači da većina kriterija nije postignuta, čak niti na osnovnoj razini. Mogu postojati dokazi o neuspjehu  ili da nedostaju dokazi o postignuću. 

Opća sumativna ocjena „ne zadovoljava“ mora se primijeniti na ustanove kad su barem 2 od 6 prioritetna područja ocijenjena „nezadovoljavajućom ocjenom“ (čak i kada je prioritetno područje – poučavanje i učenje ocijenjeno višom ocjenom). Ustanova koja je tako ocijenjena u prioritetnom području – poučavanje i učenje, također će se ocijeniti općenito ocjenom  „ne zadovoljava“, čak i ako su ostala područja postigla više ocjene.

Bit će nekoliko hitnih područja za unaprjeđenje. Ocjena „ne zadovoljava“ ukazuje na potrebu za ponovnim vrjednovanjem odgojno-obrazovnog procesa od strane ustanove pomoću hitnih strukturiranih i planiranih akcija. 

Vrlo je bitno da ustanove dođu do opće prosudbe koristeći ovih pet razina. Ovdje će pomoći vanjsko vrjednovanje kvalitete, budući da prosudba vanjskog vrjednovatelja omogućava važan proces usuglašavanja, budući da će se ocjena ustanove usporediti s ocjenom vanjskog vrjednovatelja. Ovo usuglašavanje može uvjeriti ustanove u točnost njihovog ocjenjivanja te će im omogućiti povjerenje u svoje vlastite prosudbe. 

� Primjer NCVVO-a, Priručnik za samovrjednovanje srednjih škola, Zagreb, 2010; www.ncvvo.hr  
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